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Tema de Capacitación

Capacitador/Facilitador

Objetivo(s)

Población Objeto

1

2

3

4

Metodología

Anexos 

QUE LOS FUNCIONARIOS TENGAN LA CLARIDAD SOBRE LA 

IMPORTANCIA DE APLICAR UN LENGUAJE CLARO

AGILIZAR Y FACILITAR A CADA PROCESO LA PARTICIPACION DE 

LAS COMUNIDADES EN EL CICLO DE GESTION PUBLICA

Proceso: PLANIFICACION EMPRESARIAL

Capacitación a servidores públicos sobre Lenguaje Claro.

Dar a conocer el ejercicio del derecho y deber constitucional que tienen los

ciudadanos, a intervenir en la toma de decisiones que toman Aguas de

Barrancabermeja y es una política del Modelo Integrado de Planeación y

Gestión - Lenguaje Claro - Rendicion de cuentas

Funcionarios de la Empresa Aguas de Barrancabermeja

METODO CAPACITACION Y ENFOQUE ACTIVO QUE ANIMAN Y 

FOMENTA QUE LOS FUNCIONARIOS SE APROPIEN DEL TEMA.

SISTEMA DE GESTIÓN

FICHA TÉCNICA DE CAPACITACIÓN

FABIO HERNANDEZ LAVERDE

Contenido de la Capacitación

Documentos Fuente

Resultados Esperados

QUE ES UN LENGUAJE CLARO

COMO DEBE SER UN LENGUAJE CLARO

PORQUE ES IMPORTANTE EL LENGUAJE CLARO

PARTICIPACION CIUDADANA Y LENGUAJE CLARO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA

CURSO VIRTUAL DE LENGUAJE CLARO PARA LOS SERVIDORES 

PUBLICOS

PIEZA PUBLICITARIA, INVITACION LIDERA, ACTA DE ASISTENCIA, 

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS, PRESENTACION TEMAS A TRATAR.



LENGUAJE CLARO



¿Qué es lenguaje claro?

Uno de los fines

esenciales del Estado es

garantizar el goce efectivo

de derechos y el

cumplimiento de deberes

de los ciudadanos. Esto

implica que debe

transmitir de forma clara y

efectiva la información

sobre sus programas,
trámites y servicios.



Se enfoca 

principalmente 

en satisfacer 

las 

necesidades 

de

la audiencia, 

de tal forma 

que pueda:

Lenguaje claro

• Encontrar lo que busca.

• Entender lo que encuentra.

• Usar lo que encuentra de forma fácil y rápida.



Lenguaje Claro

El Lenguaje Claro debe ser cercano, parecido entre una conversación

entre dos personas, no una catedra especializada. Para ello es necesario

preguntarse: ¿lograré que mi lector siga leyendo? ¿se aburrirá antes de

que el texto le sea útil? ¿tendrá que llamar a alguien para que se lo

explique? Estas preguntas permitirán reconocer que tan efectivos son los

mensajes que transmito.



Este proyecto se encuentra enmarcado entre dos equipamientos de
importancia en la zona como son el Hotel Pipatón y el terminal fluvial
Yuma, siendo determinante su integración al proyecto como elementos
estructurantes, esto porque el proyecto de renovación del muelle busca
devolver espacio al peatón, reactivar el espacio público y volver la cara al
Río, a través de espacios de actividad para el disfrute de los ciudadanos, a
su vez este conectará con el malecón del Cristo Petrolero, dando
continuidad a la ciclorruta existente y sobretodo movilizando la economía
de la región.

DISTRITO MALECÓN



Malecón del Rio
1.Malecón de Cara al Río
2.Mercado Gastronómico
3.Centro de Emprendimiento “BIT” (Barrancabermeja Innovación y Tecnología)
4.Protección Muelle / Terminal Fluvial
5.Sector La Rampa

Se prevé también complementar con las siguientes obras

A. Restauración Antigua Normal
B. Restauración BIC Capilla San Luis
C. Parques Santander y Bolívar
D. Parque Ecológico de la Miramar
E. Activación Malecón del Cristo Petrolero
F. Terminal Fluvial – Cormagdalena
G. Hotel Pipatón
H. Casa de la Mujer Empoderada
I. ADN



MERCADO GASTRONOMICO

Socializado el Distrito Malecón a gremios, comerciantes y empresarios en Barrancabermeja



































EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
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