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FICHA TECNICA DE CAPACITACION Vigente a partir de:
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Proceso: PLANIFICACION EMPRESARIAL
Tema de Capacitacion Capacitacion a servidores publicos sobre Lenguaje Claro.

Capacitador/Facilitador FABIO HERNANDEZ LAVERDE

Dar a conocer el ejercicio del derecho y deber constitucional que tienen los
ciudadanos, a intervenir en la toma de decisiones que toman Aguas de

Objetivo(s) Barrancabermeja y es una politica del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién - Lenguaje Claro - Rendicion de cuentas
Poblacion Objeto Funcionarios de la Empresa Aguas de Barrancabermeja

QUE ES UN LENGUAJE CLARO

2 [COMO DEBE SER UN LENGUAJE CLARO

Contenido de la Capacitacion

3 |PORQUE ES IMPORTANTE EL LENGUAJE CLARO

4 |PARTICIPACION CIUDADANA Y LENGUAJE CLARO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA

LR T CURSO VIRTUAL DE LENGUAJE CLARO PARA LOS SERVIDORES

PUBLICOS

METODO CAPACITACION Y ENFOQUE ACTIVO QUE ANIMAN Y

Metodologia FOMENTA QUE LOS FUNCIONARIOS SE APROPIEN DEL TEMA.

QUE LOS FUNCIONARIOS TENGAN LA CLARIDAD SOBRE LA
IMPORTANCIA DE APLICAR UN LENGUAJE CLARO

Resultados Esperados

AGILIZAR Y FACILITAR A CADA PROCESO LA PARTICIPACION DE
LAS COMUNIDADES EN EL CICLO DE GESTION PUBLICA

PIEZA PUBLICITARIA, INVITACION LIDERA, ACTA DE ASISTENCIA,

Anexos EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS, PRESENTACION TEMAS A TRATAR.
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Uno de los fines
esenciales del Estado es
garantizar el goce efectivo
de derechos y el
cumplimiento de deberes
de los ciudadanos. Esto
Implica gue debe
transmitir de forma clara y
efectiva la informacion
sobre sSus programas,
tramites y servicios.

¢, Qué es lenguaje claro?

“No entiendes realmente
algo 'lmsm que eres capaz de
explicarselo a tu abuela.”

Albert Einstein




de Barranca bermeja

S.A.ES.P

* Encontrar lo que busca.
* Entender lo que encuentra.
» Usar lo que encuentra de forma facil y rapida.

O




Lenguaje Claro

El Lenguaje Claro debe ser cercano, parecido entre una conversacion
entre dos personas, no una catedra especializada. Para ello es necesario
preguntarse: ¢lograré que mi lector siga leyendo? ¢se aburrirda antes de
que el texto le sea util? ¢tendra que llamar a alguien para que se lo
explique? Estas preguntas permitiran reconocer que tan efectivos son los
mensajes que transmito.




DISTRITO MALECON -

Este proyecto se encuentra enmarcado entre dos equipamientos de
importancia en la zona como son el Hotel Pipaton y el terminal fluvial
Yuma, siendo determinante su integracion al proyecto como elementos
estructurantes, esto porque el proyecto de renovacion del muelle busca
devolver espacio al peaton, reactivar el espacio publico y volver la cara al
Rio, a través de espacios de actividad para el disfrute de los ciudadanos, a
su vez este conectara con el malecon del Cristo Petrolero, dando
continuidad a la ciclorruta existente y sobretodo movilizando la economia
de la region.
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S.A.ES.P

Malecdn del Rio ogeos 1C.

BARRANCABERMEJA
1922 | 2022

1.Malecdn de Cara al Rio

2.Mercado Gastrondmico

3.Centro de Emprendimiento “BIT” (Barrancabermeja Innovacion y Tecnologia)
4.Proteccion Muelle / Terminal Fluvial

5.Sector La Rampa

Se prevé también complementar con las siguientes obras

A. Restauracion Antigua Normal

B. Restauracion BIC Capilla San Luis

C. Parques Santander y Bolivar

D. Parque Ecolégico de la Miramar

E. Activacion Malecon del Cristo Petrolero
F. Terminal Fluvial - Cormagdalena

G. Hotel Pipaton

H. Casa de la Mujer Empoderada

|. ADN

Distrito .,
MALECON )

Barrancabermeja




MERCADO GASTRONOMICO
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Autorizo a Aguas de Barrancaberme;a 8, P para el ifitdmiento de mis dato) personales, conforme a los derechos consagrados y los demés que establece la ley 1581 de 2012. Que los datos sumlnlslr%os a Aguas de BarraF‘ﬁ'}erm eja S.A E.S.P, son propios y en cas
(sociedades, entidades publicas, hijos menores, etc.), cuento con las respectivas autorizaciones le egales para suministrar estos

%e r dé terceros

OBSERVACIONES/COMPROMISOS
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Au(onzo a Aguas de Barrancabermeja SA ESP para el tratamiento de mis datos personales, conforme a los derechos consagrados y los demas que estabiece la ley 1581 de 2012. Que los datos
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EVALUACION DEL IMPACTO DE LA CAPACITACION Vigente a parfir de:
15-01-20189
FECHA DE APLICACION DD_ ) | MM_ 5 AA_ AL D
TEMA DE LA CAPACITACION lLenactTr (“lerO
. PRESENCIAL icion L] | ] ia ]
METODO UTILIZADO PARA LA TRANSMISON MEDIO ESCRITO Erpost;:lén ] guxrst? | - ;ael\':;ta LI ﬁ:ﬁ:ﬁ"ﬁ'e
DEL CONOCIMIENTO (Marcar con una x) cgape getin
OTRO L Indique cual
Agradecemos que diligencie el siguiente cuestionario marcando Gnicamente una casilla con una X de acuerdo con su ion e indi los asp relevantes de la capacitacion, segin la actividad
realizada.
CRITERIOS DE EVALUACION
gﬁgﬂgﬁ?z 2BE EL CONOCIMIENTO ADQUIRIDO CONTRIBUYE A MEJORAR SU DESEMPENO LABORAL Saber (1) E Saber Hacer (2) Ser(3)
o v
ENUNCIE LA COMPETENCIA QUE CONSIDERA SE PUEDE MEJORAR CON ESTA CAPACITACION: Funcional (4) Comportamental(5) Otra
cudl cudl cual
Funciones ordinarias
ESTA INFORMACION ES APLICABLE A SU APTITUD LABORAL EN: operativas d Proyecios Misionales
; o~ - ‘!‘{ D e ey >
INDIQUE DOS ACCIONES DE SU TRABAJO EN QUE SE PUEDAN APLICAR LOS CONOCIMIENTOS 1. AC'Q < S 00\() v C/lw
ADQUIRIDOS EN ESTA CAPACITACION [ > 5 [
C(,\"Y\()cy"hr\\ \Whorenciién  clores ¥
2 Cperttong -
3 . 7 :! )
* QQ“‘CIC'(’) 2o O i ()c{ﬂ.{ e
ENUNCIE LOS ASPECTOS MAS RELEVANTES DE LA CAPACITACION
SENALE QUE ASPECTOS CREE USTED QUE FUERON OMITIDOS EN LA CAPACITACION U &l‘ f\ 5(_’)\/'\ CI v

1. Saber: Es ef conjunto de conocimientos, teorias, conceptos y datos que se requieren para poder desarrollar las acciones previstas a resolver retos laborales gue se
reciben de medio ambiente, de un texto, un documento o cualquier otra fuente de informacion.

2. Saber hacer: Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos necesarios para el desempefio de una actividad mediante las cuales se pone en practica
© conocimiento v )

3. Ser: Comprende el conjunto de comportamientos-y caracteristicas personales (motivacion, actitudes, valores, compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre
otros) que resultan determinantes para la realizacién personal, el trabajo en equipo y el desarrollo personal al interior de la organizacion.

4. Dentro de las competencias Funcionales tenemos: Orientacion a resultados, Orientacion al Usuario y al Ciudadano, Compromiso con la Organizacién (Decreto
2539105 Art. 6y 7)

5. Dentro de las competencias comportamentales tenemos: Liderazgo, Responsabilidad, Toma de decisiones, Iniciativa, Aptitud, Planeacién.

Tenga en cuenta que para evaluar al capacitador debe marcar con una X Ia operacién que usted considere, siendo uno (1) la menor puntuacién, dos (2) regular, tres (3) medio, (4) bueno y cinco (5) la
mayor puntuacion.

EVALUACION AL CAPACITADOR

——— i
NOMBRES (S) Y APELLIDO (S} DEL CAPACITADOR 4"64 fb( O & ANl é» [

CONOCIMIENTO Y DOMINIO DEL TEMA

ORDEN Y CLARIDAD EN EL DASAROLLO DEL LOS TEMAS

HABILIDAD PARA ORIENTAR AL GRUPO HACIA LOS
OBJETIVOS DE CAPACITACION

INCENTIVA LA PARTICIPACION DEL GRUPO

COMO CALIFICA LA FORMA EN QUE SE REALIZS LA
CAPACITACION

CREE QUE LA CAPACITACION TUVO EN CUENTA TEMAS
ACORDES A SU DESARROLLO LABORAL v
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o SemaneaRaT EVALUACION DEL IMPACTO DE LA CAPACITACION Vigents a party de;
15-01-2018

FECHA DE APLICACION oo_ ()7 [ v OGS A 072

TEMA DE LA CAPACITACION lenconde Ao .

. PRESENCIAL icion LA L 1 ia L1
WIETODO UTILIZADO PARA LA TRANSMISON renys ESCRITO ;E;(postla?on [ | gulr Stc" L1 ;a"?rt | - aonfer'emalj
DEL CONOCIMIENTO (Marcar con una x) egable oEn evista Smonas

OTRO X Indique cual
Agradecemos que diligencie el siguiente cuestionario marcando Gnicamente una casilla con una X de do con su sel e indi los asp relevantes de |a capacitacion, segtn |a actividad
realizada.
CRITERIOS DE EVALUACION
CONSIDERA QUE EL CONOCIMIENTO ADQUIRIDO CONTRIBUYE A MEJORAR SU DESEMPERO LABORAL D @
. Saber (1) Saber Hacer (2) Ser(3)

EN CUANTO AL: Y

ENUNCIE LA COMPETENCIA QUE CONSIDERA SE PUEDE MEJORAR CON ESTA CAPACITACION: Funcional (4) Comportamental(5) L Otra
cudl, cual cual
Funciones ordinarias

ESTA INFORMACION ES APLICABLE A SU APTITUD LABORAL EN: operativas d Proyectos Misionales

INDIQUE DOS ACCIONES DE SU TRABAJO EN QUE SE PUEDAN APLICAR LOS CONOCIMIENTOS 1.

ADQUIRIDOS EN ESTA CAPACITACION
2.

ENUNCIE LOS ASPECTOS MAS RELEVANTES DE LA CAPACITACION

SENALE QUE ASPECTOS CREE USTED QUE FUERON OMITIDOS EN LA CAPACITACION

1. Saber: Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos y datos que se requieren para poder desarrollar las acciones previstas a resolver retos laborales que se
reciben de medio ambiente, de un texto, un documento o cualquier otra fuente de informacion.

2. Saber hacer:. Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos necesarios para el desempefio de una actividad mediante las cuales se pone en practica
o conocimiento v )

3. Ser: Comprende el conjunto de comportamientos-y caracteristicas personales (motivacion, actitudes, valores, compromisc con el trabajo, discipiina, liderazgo, entre
otros) que resultan determinantes para la realizacion personal, el trabajo en equipo y el desarrolio personal al interior de la organizacién.

4. Dentro de las competencias Funcionales tenemos: Orientacién a resultados, Orientacién al Usuario y al Ciudadano, Compromiso con la Organizacion (Decreto
2539105 Art. 6y 7)

5. Dentro de las competencias comportamentales tenemos: Liderazgo, Responsabilidad, Toma de decisiones, Iniciativa, Aptitud, Planeacién.

Tenga en cuenta que para evaluar al capacitador debe marcar con una X |a operacién que usted considere, siendo uno (1) [a menor puntuacién, dos (2) regular, tres (3) medio, (4) bueno y cinco (5) la
mayor puntuacion,

EVALUACION AL CAPACITADOR

NOMBRES (S) Y APELLIDO (S) DEL CAPACITADOR

CONOCIMIENTO Y DOMINIO DEL TEMA

ORDEN Y CLARIDAD EN EL DASAROLLO DEL LOS TEMAS

HABILIDAD PARA ORIENTAR AL GRUPO HACIA LOS
OBJETIVOS DE CAPACITACION

COMO CALIFICA LA FORMA EN QUE SE REALIZO LA
CAPACITACION

F|F|F{EEE
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CREE QUE LA CAPACITACION TUVO EN CUENTA TEMAS
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TEMA DE LA CAPACITACION i
i PRESENCIAL Exposicion =] [curso ] Taller ] Conferencia L1
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OTRO L] Indique cual

Agradecemos que diligencie el siguiente cuestionario marcando Gnicamente una casilla con una X de acuerdo con su seleccién e indicando los aspectos relevantes de la capacitacion, segin la actividad

realizada,
CRITERIOS DE EVALUACION s
CONSIDERA QUE EL CONOCIMIENTO ADQUIRIDO CONTRIBUYE A MEJORAR SU DESEMPENO LABORAL -‘ﬁ D
Lo Saber (1) Saber Hacer (2) Ser(3)

EN CUANTO AL: v L~

ENUNCIE LA COMPETENCIA QUE CONSIDERA SE PUEDE MEJORAR CON ESTA CAPACITACION: Funcional (4) Comportamental(5) Otra
cual cudl cudl
Funciones ordinariﬁf/

ESTA INFORMACION ES APLICABLE A SU APTITUD LABORAL EN: operativas s Proyectos Misionales

3
INDIQUE DOS ACCIONES DE SU TRABAJO EN QUE SE PUEDAN APLICAR LOS CONOCIMIENTOS 1. ﬁp ({ Cd/ ( er\cp U C;L { = C laro d
ADQUIRIDOS EN ESTA CAPACITACION LY . u dﬂ.,——*
LENSeNO- 7 Py %Qi\ u(m

i

ENUNCIE LOS ASPECTOS MAS RELEVANTES DE LA CAPACITACION

SENALE QUE ASPECTOS CREE USTED QUE FUERON OMITIDOS EN LA CAPACITACION

1. Saber: Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos y datos que se requieren para poder desarrollar las acciones previstas a resolver retos laborales que se
reciben de medio ambiente, de un texto, un documento o cualquier otra fuente de informacién.

2. Saber hacer:. Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos necesarios para el desempefio de una actividad mediante las cuales se pone en practica
© conocimiento v )

3. Ser: Comprende el conjunto de comportamientos-y caracteristicas personales (motivacion, actitudes, valores, compromiso con el trabajo, discipiina, liderazgo, entre
otros) que resuitan determinantes para la realizacién personal, el trabajo en equipo y el desarrollo personal al interior de fa organizacion.

4. Dentro de las competencias Funcionales tenemos: Orientacion a resultados, Orientacion al Usuario y al Ciudadana, Compromiso con la Organizacién (Decreto
2539105 Art. 6y 7)

5. Dentro de las competencias comportamentales tenemos: Liderazgo, Responsabilidad, Toma de decisiones, Iniciativa, Aptitud, Planeacién.

Tenga en cuenta que para evaluar al capacitador debe marcar con una X la operacién que usted considere, siendo uno (1) 1a menor puntuacién, dos (2) regular, tres (3) medio, (4) bueno y cinco (5) la
mayor puntuacion.

EVALUAGION AL CAPACITADOR

NOMBRES (S) Y APELLIDO (S} DEL CAPACITADOR 1 /Lb O «HQ(ﬁdt f\c:b (/"2/ (O\%r‘é‘@ ,
1 2 3 4 Ii: ]

E
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CONOCIMIENTO Y DOMINIO DEL TEMA

ORDEN Y CLARIDAD EN EL DASAROLLO DEL LOS TEMAS

L

HABILIDAD PARA ORIENTAR AL GRUPO HACIA LOS
OBJETIVOS DE CAPACITACION

INCENTIVA LA PARTICIPACION DEL GRUPO

COMO CALIFICA LA FORMA EN QUE SE REALIZO LA
CAPACITACION

CREE QUE LA CAPACITACION TUVO EN CUENTA TEMAS
ACORDES A SU DESARROLLO LABORAL v
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B Rie EVALUACION DEL IMPACTO DE LA CAPACITACION Vigente a partir de:
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FECHA DE APLICACION DO_ 2. | mMM_ ol Aan 2023
TEMA DE LA CAPACITACION dereoge Claro.
. PRESENCIAL Y ici6 ] | Conferencia ]
T e A B = m—
DEL CONOCIMIENTO (Marcar con una x) g -
OTRO [ ] Indique cual

Agradecemos que diligencie el siguiente cuestionario marcando Gnicamente una casilla con una X de acuerdo con su seleccion e indicando los aspectos relevantes de la capacitacion, segln Ia actividad

realizada.
CRITERIOS DE EVALUACION
CONSIDERA QU.E [EL CONOCIMIENTO ADQUIRIDO CONTRIBUYE A MEJORAR SU DESEMPENO LABORAL Saber (1) E Saber Hacer (2) g’ Ser(3)
EN CUANTO AL: v
ENUNCIE LA COMPETENCIA QUE CONSIDERA SE PUEDE MEJORAR CON ESTA CAPACITACION: Funcional (4) Comportamental(5) Otra
cudl cudl, cual
Funciones crdinariir 3
ESTA INFORMACION ES APLICABLE A SU APTITUD LABORAL EN: operativas Proyectos Misionales
i ra
Faallr el aercamienT> con
INDIQUE DOS ACCIONES DE SU TRABAJO EN QUE SE PUEDAN APLICAR LOS CONOCIMIENTOS 1. f o5 (JSuar 133
ADQUIRIDOS EN ESTA CAPACITACION T2 4
Tacilior, ol IS \°°\o Contoy
2. "Yﬁ ‘D:-'TI ogdor e S
wive Uloro o~ ‘o
ENUNCIE LOS ASPECTOS MAS RELEVANTES DE LA CAPACITACION S o ¢
ciJ A é‘d AN
SENALE QUE ASPECTOS CREE USTED QUE FUERON OMITIDOS EN LA CAPACITACION
\
) N \ \n—q Ve

1. Saber: Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos y datos que se requieren para poder desarrollar las acciones previstas a resolver retos laborales que se
reciben de medio ambiente, de un texto, un documento o cualquier otra fuente de informacién.

2. Saber hacer: Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos necesarios para el desempefio de una actividad mediante las cuales se pone en practica
o conocimiento v '

3. Ser: Comprende el conjunto de comportamientos-y caracteristicas personales (motivacion, actitudes, valores, compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre
otros) que resultan determinantes para la realizacién personal, el trabajo en equipo y el desarrolio personal al interior de la organizacion.

4. Dentro de las competencias Funcionales tenemos: Orientacion a resultados, Orientacion al Usuario y al Ciudadano, Compromiso con la Organizacién (Decreto
2539105 Art. 6y 7)

5. Dentro de las competencias comportamentales tenemos: Liderazgo, Responsabilidad, Toma de decisiones, Iniciativa, Aptitud, Planeacion.

Tenga en cuenta que para evaluar al capacitador debe marcar con una X la operacién que usted considere, siendo uno (1) la menor puntuacién, dos (2) regular, tres (3) medio, (4):buenc y cinco (5) la
mayor puntuacion.

EVALUACION AL CAPACITADOR

NOMBRES (S) Y APELLIDO (S) DEL CAPACITADOR :F °~LD o \,k e (V\e‘- d < & (_ -
'~
1 2 3

CONOCIMIENTO Y DOMINIO DEL TEMA

d

ORDEN Y CLARIDAD EN EL DASAROLLO DEL LOS TEMAS

aEE

HABILIDAD PARA ORIENTAR AL GRUPO HACIA LOS
OBJUETIVOS DE CAPACITACION

INCENTIVA LA PARTICIPACION DEL GRUPO

COMO CALIFICA LA FORMA EN QUE SE REALIZO LA
CAPACITACION

CREE QUE LA CAPACITACION TUVO EN CUENTA TEMAS
ACORDES A SU DESARROLLO LABORAL v
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Cédigo: GTH-FR-001
SISTEMA DE GESTION e
N !ﬁ; ::“"'&'
k &%mm' Version: 2
Bareanceizanmais
B EVALUACION DEL IMPACTO DE LA CAPACITACION Vigente a partir de:
15-01-2019
FECHA DE APLICACION . oo_(Jf | MM_ DS AA_ 2D
TEMA DE LA CAPACITACION
. PRESENCIAL icion L1 5] Conferencia L1
METODO UTILIZADO PARA LA TRANSMISON MEDIO ESCRITO grpoastion ] ggxr:t?n L] ;:I\l/?;ta I Me:n?ari;sc |-
DEL CONOCIMIENTO (Marcar con una x) €9 i
OTRO [ ] Indique cudl
Agradecemos que diligencie el siguiente cuestionario marcando unicamente una casilla con una X de con su seleccion e indi los asp relevantes de la capacitacion, segin la actividad
realizada.
CRITERIOS DE EVALUACION
gggﬂfﬁ?g gtJE EL CONOCIMIENTO ADQUIRIDO CONTRIBUYE A MEJORAR SU DESEMPENO LABORAL Saber (1) m/ Saber Hacer (2) D Ser(3)
" v
: —
ENUNCIE LA COMPETENCIA QUE CONSIDERA SE PUEDE MEJORAR CON ESTA CAPACITACION: Funcional (4) Comportamental(s) Otra
cual cudl cual
Funciones ordinari@/
ESTA INFORMACION ES APLICABLE A SU APTITUD LABORAL EN: operativas Proyectos Misionales

Y

Sober Viblow con (o7 wseenviud
INDIQUE DOS ACCIONES DE SU TRABAJO EN QUE SE PUEDAN APLICAR LOS CONOCIMIENTOS 1,
ADQUIRIDOS EN ESTA CAPACITACION

. Sabe, (Lfumen

ENUNCIE LOS ASPECTOS MAS RELEVANTES DE LA CAPACITACION T \) ! l . . ‘PE (
| %u«L\'Jo G Udavie 140

SENALE QUE ASPECTOS CREE USTED QUE FUERON OMITIDOS EN LA CAPACITACION

1. Saber: Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos y datos que se requieren para poder desarrollar las acciones previstas a resolver retos laborales que se
reciben de medio ambiente, de un texto, un documento o cualquier otra fuente de informacién.

2. Saber hacer: Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos necesarios para el desempefio de una actividad mediante las cuales se pone en practica
o conocimiento “ »

3. Ser: Comprende el conjunto de comportamientos-y caracteristicas personales (motivacion, actitudes, valores, compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre
otros) que resultan determinantes para la realizacién personal, el trabajo en equipo y el desarrallo personal al interior de la organizacion.

4. Dentro de las competencias Funcionales tenemos: Orientacion a resultados, Orientacién al Usuario y al Ciudadano, Compromiso con la Organizacién (Decreto
2539105 Art. 6y 7)

5. Dentro de las competencias comportamentales tenemos: Liderazgo, Responsabilidad, Toma de decisiones, Iniciativa, Aptitud, Planeacion.

Tenga en cuenta que para evaluar al capacitador debe marcar con una X |a operacién que usted considere, siendo uno (1) la menor puntuacién, dos (2) regular, tres (3) medio, (4) bueno y cinco (5) la
mayor puntuacién.

EVALUACION AL CAPACITADOR

NOMBRES (S) Y APELLIDO (S) DEL CAPAGITADOR \\} v (/LJ Y (N

CONOCIMIENTO Y DOMINIO DEL TEMA

ORDEN Y CLARIDAD EN EL DASAROLLO DEL LOS TEMAS

INCENTIVA LA PARTICIPACION DEL GRUPO

COMO CALIFICA LA FORMA EN QUE SE REALIZO LA
CAPACITACION

CREE QUE LA CAPACITACION TUVO EN CUENTA TEMAS
ACORDES A SU DESARROLLO LABORAL v
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HABILIDAD PARA ORIENTAR AL GRUPO HACGIA LOS I_lj
OBJETIVOS DE CAPACITACION
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- Cédigo: GTH-FR-001
SISTEMA DE GESTION Fagina 1
S i
N | S Versién: 2
EVALUACION DEL IMPACTO DE LA CAPACITACION Vigente a partir de:
18-01-20189
FECHA DE APLICACION DD_ ) | Mv_ T A _ S
TEMA DE LA CAPACITACION
) ici | ferencia  L—J
HETOD0UTLEA00 Pava L Teanswson [EEENCR s JEonein BT _Jowe T frae T fcotence
DEL CONOCIMIENTO (Marcar con una x) egave n
OTRO L Indique cual

Agradecemos que diligencie el siguiente cuestionario marcando Gnicamente una casilla con una X de acuerdo con su seleccién e indicando los aspectos relevantes de la capacitacién, segun la actividad

realizada,
CRITERIOS DE EVALUACION
CONSIDERA QUE EL CONOCIMIENTO ADQUIRIDO CONTRIBUYE A MEJORAR SU DESEMPENO LABORAL D E
. Saber (1) Saber Hacer (2) Ser(3)

EN CUANTO AL: v

ENUNCIE LA COMPETENCIA QUE CONSIDERA SE PUEDE MEJORAR CON ESTA CAPAGITACION: Funcional (4) Comportamental(5) Otra
cual, cudl cual
Funciones ordinarias

ESTA INFORMACION ES APLICABLE A SU APTITUD LABORAL EN: operativas [E Proyectos Misionales

INDIQUE DOS ACCIONES DE SU TRABAJO EN QUE SE PUEDAN APLICAR LOS CONOCIMIENTOS 1. COVY\ Ui (e v’

ADQUIRIDOS EN ESTA CAPACITACION

2 C0uoth~t c’v’\’j"

ENUNCIE LOS ASPECTOS MAS RELEVANTES DE LA CAPACITACION

SENALE QUE ASPECTOS CREE USTED QUE FUERON OMITIDOS EN LA CAPACITACION

1. Saber: Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos y datos que se requieren para poder desarrollar las acciones previstas a resolver retos laborales que se
reciben de medio ambiente, de un texto, un documento o cualquier otra fuente de informacion.

2. Saber hacer: Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos necesarios para el desempeiio de una actividad mediante las cuales se pone en practica
o conocimiento v .

3. Ser: Comprende el conjunto de comportamientos-y caracteristicas personales (motivacion, actitudes, valores, compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre
otros) que resultan determinantes para la realizacién personal, el trabajo en equipo y el desarrolio personal al interior de la organizacion.

4. Dentro de las competencias Funcionales tenemos: Orientacién a resultados, Orientacién al Usuario y al Ciudadano, Compromiso con la Organizacién (Decreto
2539105 Art. 6y 7)

5. Dentro de las competencias comportamentales tenemos: Liderazgo, Responsabilidad, Toma de decisiones, Iniciativa, Aptitud, Planeacién.

Tenga en cuenta que para evaluar al capacitador debe marcar con una X |2 operacién que usted considere, siendo uno (1) la menor puntuacion, dos (2) reguiar, tres (3) medio, (4) bueno y cinco (5) la
mayer puntuacion.

EVALUACION AL CAPACITADOR

NOMBRES (S) Y APELLIDO (S) DEL CAPACITADOR

CONOCIMIENTO Y DOMINIO DEL TEMA

ORDEN Y CLARIDAD EN EL DASAROLLO DEL LOS TEMAS

INCENTIVA LA PARTICIPACION DEL GRUPO

COMO CALIFICA LA FORMA EN QUE SE REALIZO LA
CAPACITACION

CREE QUE LA CAPACITACION TUVO EN CUENTA TEMAS
ACORDES A SU DESARROLLO LABORAL v
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HABILIDAD PARA ORIENTAR AL GRUPO HACIA LOS I 1 |
OBJETIVOS DE CAPACITACION
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Cadigo: GTH-FR-001
_ SISTEMA DE GESTION g
@ ! i Version: 2
Cher Sameramenaad
EVALUACION DEL IMPACTO DE LA CAPACITACION Vigente a partir de:

15-01-2019

FECHA DE APLICACION ] DD_ (3 . [ MM_ O ¢ YR

TEMA DE LA CAPACITACION Lopgune O

METODO UTILIZADO PARA LA TRANSMISON ;’;E?g Egg:wo ’El"p"s;f'é" == gulrst? - ;a"‘?'t D[:] “CA""fe'?”C‘aI:]I:I

DEL CONOCIMIENTO (Marcar con una x) egadle -] getn D, gvisa amoriag

oTrRO_ L] indique cudl__prenentQcio 2

Agradecemos que diligencie el siguiente cusstionario marcando (nicamente una casilla con una X de acuerdo con su seleccién e indicando los aspectos relevantes de la capacitacién, segun Ia actividad

realizada.
CRITERIOS DE EVALUACION

CONSIDERA QL{E EL CONOCIMIENTO ADQUIRIDO CONTRIBUYE A MEJORAR SU DESEMPENO LABORAL Saber (1) D Saber Hacer (2) - Ser(3)
EN CUANTO AL: v
ENUNCIE LA COMPETENCIA QUE CONSIDERA SE PUEDE MEJORAR CON ESTA CAPACITACION: Funcional (4) Comportamental(5) lfi] Otra

cudl cudl cudl

Funciones ordinarias il
ESTA INFORMACION ES APLICABLE A SU APTITUD LABORAL EN: operativas Proyectos Misionales

T A
i Adtueda Con u U

INDIQUE DOS ACCIONES DE SU TRABAJO EN QUE SE PUEDAN APLICAR LOS CONOCIMIENTOS 1. pk{ v tﬁ(.«ﬁ'&l\ J Q(’U{‘d a GO'\ CA ) \“V‘

v

ADQUIRIDOS EN ESTA CAPACITACION

o>

LT0(ma Como Se ©@vPundia la) Jna,
ff

ENUNCIE LOS ASPECTOS MAS RELEVANTES DE LA CAPACITACION LOJ i}'l ew?' &4 Cdm W ( enipdva o

fj—ﬁy 6 T~ hea des 4 e X
{

SENALE QUE ASPECTOS CREE USTED QUE FUERON OMITIDOS EN LA CAPACITACION

W/

1. Saber: Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos y datos que se requieren para poder desarrollar las acciones previstas a resolver retos laborales que se
reciben de medio ambiente, de un texto, un documento o cualquier otra fuente de informacion.

2. Saber hacer: Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos necesarios para el desempefio de una actividad mediante las cuales se pone en practica
o conocimiento M

3. Ser: Comprende el conjunto de comportamientos-y caracteristicas personales (motivacion, actitudes, valores, compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre
otros) que resultan determinantes para la realizacion personal, el trabajo en equipo y el desarrolio personal al interior de Ia organizacion.

4. Dentro de las competencias Funcionales tenemos: Orientacion a resuitados, Orientacion al Usuario y al Ciudadano, Compromiso con la Organizacion (Decreto
2539105 Art. 6y 7)

5. Dentro de las competencias comportamentales tenemos: Liderazgo, Respaonsabilidad, Toma de decisiones, Iniciativa, Aptitud, Planeacidn.

Tenga en cuenta que para evaluar al capacitador debe marcar con una X la operacion que usted considere, siendo uno (1) la menor puntuacion, dos (2) regular, tres (3) medio, (4) bueno y cinco (5) la
mayor puntuacién.

EVALUACION AL CAPACITADOR

NOMBRES (8) Y APELLIDO (S} DEL CAPACITADOR

CONOCIMIENTO Y DOMINIO DEL TEMA

ORDEN Y CLARIDAD EN EL DASAROLLO DEL LOS TEMAS

HABILIDAD PARA ORIENTAR AL GRUPO HACIA LOS
OBJETIVOS DE CAPACITACION

INCENTIVA LA PARTICIPACION DEL GRUPO

COMO CALIFICA LA FORMA EN QUE SE REALIZO LA
CAPACITACION

CREE QUE LA CAPACITACION TUVO EN CUENTA TEMAS
ACORDES A SU DESARROLLO LABORAL 0
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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